ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Medlino kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.elmeereje.hu (tovabbiakban: Webshop) weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Webshop-on keresztiil
torténik, fliggetleniil attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a
Szolgaltaté vagy kozremiikoddje altal jon létre. Az ASZF vonatkozik tovabba az
ajanlat-elfogadas utjan 1étrejott azon szerzodésekre, melyek alapjan megrendelé megvasarolja
a terméket.

1. Szolgaltato adatai:

Neév: Medlino kft.

Székhely és levelezési cim: 1111 Budapest, LAgymanyosi utca 12. foldszint 2. ajté
Telefonszdma: +36 30 616 3959

Email cim: info@medlino.hu

Adoszama: 27731237-2-43

1.2. Ugyfélszolgalat:

Az Ugyfelek az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak Szolgéltaté ligyfélszolgalatihoz:

E-mail cim: info@medlino.hu
Uzenet: a webhely ,,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd iizenetkiildési lehetéség.

Az ilyen tton érkez6 e-mail-ekre a Szolgaltato az érkezéstdl szamitott 3 munkanapon beliil
valaszol.

1.3. tarhelyszolgaltatd adati:
Sybell Informatika Kft.
Budapest 1158, Késmark u 7/b.
telefon: (06 1) 707 6726.

email: info@sybell.hu
2. Alapveto rendelkezések



A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal iizemeltetett Webshop feliiletére, vagy
annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
Webshopnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Webshop tartalméanak
megtekintésére.

Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Webshop
feliiletén megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Az elektronikus uton megkdotott szerzédés nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kodexre nem utal. A Webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a Szolgaltatd a 1. pontban megadott
elérhetdségeken rendelkezésre all.

A szerzddés nyelve magyar.

3. A vasarlas menete

3.1. Regisztracio
A vésarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.

Regisztracio nélkiil is tud a Felhasznalo megrendelést leadni.

3.2 Megrendelés folyamata
Az Ugyfél a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a termékek
lényeges tulajdonsagait.

Ha a megrendelés elott a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltato
igyfélszolgalata készséggel all Felhasznal6 rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az
“Ugyfélszolgalat” cim alatt).

A Pénztar oldalon lathaté a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetendd
szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd dsszege; tehat a Felhasznalo altal fizetendd
Osszes koltség.



Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a “Fizetés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgaltato felé egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Szolgaltatd a megrendelés sikerességérol az ezt kdvetd feliileten is €s emailben is értesiti a
Felhasznalo6t, ahol a Véasarld megrendelésének szama is megtalalhato.

Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen
adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az ligyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos,
hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elott Szolgaltato
korrigalhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdo a megrendelésrdl Uj visszaigazolast kiild a
modositott tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve —a
mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozo
szerzddées.

3.3. Fizetési modok

Bankkartyas online fizetés: a rendelés leaddsa utan biztonsagos Online felliletén
keresztdl.

3.4. Adatbeviteli hibak

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Tordlni tud a
kosarbol (X ikonnal) is vagy a mennyiséget is megtudja valtoztatni a darabszam pontos
beirasaval.

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalo 4ltal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolo e-mail Gtjan visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott
adatokat (szamlazasi €s szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a
megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetendd végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltato részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon 1étre Szolgaltatd és Felhasznalo kozott.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 oran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.
Kérjiik, ellendrizze spam beallitasait, illetve a kiilonb6z6 automata mappakat, mert
visszaigazolo leveliink emiatt elkeriilheti figyelmét.



Ha Felhasznalo6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a
Szolgaltato fel¢, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz61o
2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozéasa nyitvatartasi idében torténik.
Nyitvatartasi id6:
H-P: 8.00-16.00

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadaséara, amennyiben az a munkaid0 lejarta utan torténik, az azt kvetd napon keriil
feldolgozasra.

Altalénos teljesitési hataridd, a rendeléstél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltato és
Felhasznal¢ a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznalo
felszolitasaban meghatarozott iddpontban vagy 1dén beliil, felszolitas hidnyaban legkés6bb a
megrendelésnek Szolgaltatohoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerzddés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltat6 a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errdl a Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatja,
valamint a Felhasznalo éltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon
beliil visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito,
vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltato
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor!

5. Termék ara

A megjelenitett termékek online rendelheték meg.



A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban, (vagy az adott Webshop hivatalos
devizdjaban) értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat (bruttod arak), azonban nem
tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség a tilméretes termékek esetén
kertil felszamitdsra, a csomagolas koltsége termékenként valtozo és a tilméretes termékek
adatlapjan, illetve a megrendelési folyamat soran keriil feltlintetésre. A megrendelési folyamat
soran a pontos szallitasi koltséget jelzi rendszeriink!

A Webshop feliiletén a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget a
Webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zdség miatt.

Ha a Webshopban hiba, vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az draknal, Szolgaltato
fenntartja a jogot a korrekciodra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utan
Szolgaltatd azonnal tdjékoztatja a vevit az 0j adatokrol. A vevd ezt kdvetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerz6déstol.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol
eredden hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert
nagysagrendi aratol jelentdsen eltérd, irredlis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). Ilyen esetekben a
Szolgaltatd nem koteles a terméket a Webshopban hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibas
ar feltiintetése esetén a Szolgéltato, a telefonon vagy emailben felveszi az Ugyféllel a
kapcsolatot ¢s felajanlja, a termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely
informdcid birtokaban az Ugyfél eldontheti, hogy megrendeli valos 4ron a terméket vagy
minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

6. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi

6.1.  Hibas teljesités
Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibét a szerz0déskotés iddpontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
14 napon beliil a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 14 napon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a Szolgaltat6t terheli.

6.2. Kellékszavatossag
Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.



Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozdlni. (Fogyaszto €s
vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds.) Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstol szamitott hat honapon
beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egy¢eb feltétele,
ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani,
hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.3 Termékszavatossag
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo — valasztasa szerint —
a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.4. Jétallas
6.4.1 Kotelez6 jotallas
Szolgaltatdo nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezo jotallas ald esé terméket.

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a polgari torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszert
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval kezdddik.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idotartalmat ir eld.

Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szol6 részben feltiintetettek.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil Vasarlot a jotallasbol fakado
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

6.4.2 Onkéntes jotallas



A Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) is vallalhat, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet.

6.5. Elallasi jog

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e
szerzddestdl. Szolgaltatd webaruhdzaban jellemzben a Felhasznald megrendelésére egyedileg
legyartott, a Felhasznalo igényeinek megfeleld tulajdonsagokkal rendelkezd termékeket
forgalmaz, igy alapesetben ez a jogosultsag nem gyakorolhat6. E termékkoron kiviil esé
termékek esetében az alabbiak szerint illeti meg az elallasi jog a fogyasztonak mindsiild
Felhasznalot.

6.5.2 Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyulo szerzddés esetében: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével
jér le, amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznalo vagy a
Felhasznal¢ altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és ¢) pontok esetében Felhasznal6 a szerzodés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

Ha Felhasznalo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat
barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott
elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatarido utols6 napjan szoban bejelenti azt.
Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon és
hataridében gyakorolta.

Az eléllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolés és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalat.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Felhasznalot terheli. Az
aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az ligyfélszolgélattal torténd eldzetes id6pont
egyeztetés utan.



Az elallas elfogadésa és az aru visszavétele utan az elszdmolas megtorténik, legfeljebb az
elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén Szolgéltato az elallassal érintett
termék vételarat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

6.5.3. Felhasznalo nem gyakorolhatja elallasi jogat:
lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a Felhasznald a
csomagolast felbontotta (felbontas el6tt gyakorolhaté az eldllasi jog);
a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Felhaszndld e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetOen elvesziti az elallasi
jogat.
romlando vagy minGségét rovid ideig meglOrz8 termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza. Az ilyen
termékek visszavétele a Szolgaltatétdl nem varhatd el akkor, ha a Fogyaszto a
terméket kozvetleniil véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(
hasznalatdt megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi
testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék
higiéniai vagy egészségiigyi min8sége mar nem garantalhaté. Amennyiben a
Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozo termékek
hasznalatat, tehat a terméket kozvetleniil véd6 csomagolast még nem bontotta
fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja. (pl.
étrendkiegészit®)
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetBen
elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhaszndlé utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el®, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a Felhasznald személyére szabtak (személyre szabott
terméknek mindstil a webhelyen kivélaszthato, illetve a Felhasznalo altal mas
mddon meghatdrozott — feltoltott, korilirva megrendelt — mintaval rendelt, a
Felhasznalé altal kivalasztott tipusu, szinli, méret(i termék megrendelése, mivel
ezeket Szolgaltatd a megrendelést kdvetBen gyartja le a Felhasznald részére);
6.5.4. Az elallas joghatasai
Ha Felhasznal¢ elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak beérkezésétol szamitott 14 napon beliil Szolgaltato visszatériti a Felhasznald
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznalohoz torténd
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel,
hogy Felhasznal6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatd banki atutalasi modot
alkalmaz, kivéve, ha a Felek mas fizetési mod hasznalatdban egyeznek meg. A visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznaldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék
adasvételére iranyul6 szerzddés esetén a visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket.



A Felhasznalo koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatéridd letelte el6tt elkiildi a terméket.
A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Felhasznalo viseli.

Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltato tehat kdvetelheti a
termek jellegének, tulajdonsagainak és miitkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbodl eredd értékcsokkenés illetve ésszerii koltségeinek — ha
szolgaltatdsnytjtasra iranyulo szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido
lejarta eldtt megkezdte €s gyakorolja felmondési jogat — megtéritését.

6.6.: 30 napos elégedettségi garancia: a 14 napos elallasi jog kiterjesztését jelenti 30 napra.
6.7.: Elallasi nyilatkozat minta:

Cimzett: vallalkozas neve, e-mail cime, ha van.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés tekintetében: a termék vagy szolgaltatas megjelolése, amely a szerzédés
targyaul szolgal.

Szerzddéskotés idopontja/atvétel idOpontja: a megfelelo idopontot kivalasztani.

A fogyasztd(k) neve: az elallasi nyilatkozatot kezdeményezo személy(ek) neve.

Kelt.: az elallasi nyilatkozat kidllitasanak helyszine, idépontja.

7. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1. Panaszkezelés rendje

Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendelo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az 1. pontban
feltiintetett e-mail cimen, levél utjan vagy a Szolgaltato telephelyén személyesen is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvosldséara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adododan, vagy ha a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltatd a panaszrdl jegyzdkonyvet —
melyet 0t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt meg6rzi — vesz fel.

Szolgaltato koteles atadni a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt
(tizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint kételes eljarni;



Szolgéltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejiileg
megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatod a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a kdvetkezd jogérvényesitési
lehetdségek dllnak nyitva az Ugyfél szdmara:

* Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

» Békélteto testiilet.

A termékek mindségével, biztonsadgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazéséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békeéltetd testiiletnél.

Bekéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakésszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:
* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

 Fax: 06 (1) 488 21 86



* Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

8. Felelosség

Felhasznalé a Webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo felelosségen talmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Webshop hasznaloi altal tantsitott magatartasért.
Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webshop hasznalata sordn harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett mdédon ne sértse.
Felhasznal¢6 teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A Felhasznal¢ altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Webshop hasznélata sordn a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
Webshop hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Felhasznalot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Webshop feliiletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszemi eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

9. Szerzbi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzoi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott
hasznaldja a Webshopon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve



tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgéltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Webshop
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshop
feltiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerli hasznalataval jardo megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszorozésen ¢s a magancélu masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogét szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
elmeereje.hu domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkertilésével a
Szolgaltatod adatbazisat modositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgéltatd a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi
Téjékoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

10. Egyéb rendelkezések

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6zden mégis — barmely okbol — a Felhasznalo birtokaba kertil,
felelosséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsahoz.



