Bevezet§

A webdruhaz hasznélata soran a Medlino kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezel®) a részére
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara,
kivéve az alvéllalkozéjanak.

A webdruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (1P
cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Szolgéltatd. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére.

l. Milyen alapelveket kdvetlink adatkezeléslink soran?
A Szolaltatd az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

A személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szadmdra atlathatdan kezeljiik.

A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl gy(jtjik és azokat nem
kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztethet® mdodon.

Minden ésszer(l intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak
és szlikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroéljik vagy
helyesbitjik.

Megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazaséaval biztositjuk a személyes adatok
megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szemben.

A Szolgéltaté az On személyes adatait

Az On elGzetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a sziikséges
mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljuk, azaz gyUjtjuk, rogzitjik, rendszerezzik,
taroljuk és felhasznaljuk.

. Kik vagyunk?
Név: Medlino kft.. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld)

Székhely: 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. foldszint 2. ajtd
Honlap: www.elmeereje.hu

Kapcsolattartas: Dr. Beghdadi Younes

Postacimiink: 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. foldszint 2. ajté
Telefonszamunk: +36 30 6163959

E-mail cimiink: info@medlino.hu

Adészamunk: 27731237-2-43



Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelGségéért kizardlag az azt megado személy, felhasznald, szerz6d6 felel. Barmely felhasznald
e-mail cimének megadasakor egyben felel8sséget véllal azért, hogy a megadott e-mail cimr6l
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelBsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemi felel&sség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az
e-mail cimet megadta.

Szolgaltatd, mint adatkezel® a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban és a jelen tajékoztatoban foglaltaknak
megfelelGen kezeli. Szolgéltatd elkotelezett partnerei és felhasznaldi személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja a Honlap felhasznaléinak informdacids 6nrendelkezési jogdnak
tiszteletben tartdsat. A Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Jelen tajékoztato kialakitasa és alkalmazasa soran Szolgaltatd az informacids 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi
CVIII. térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szellemében és
alkalmazdasdval, azoknak mindenben megfelelve jar el.

A Honlapon kezelt személyes adatokat elsGdlegesen a Szolgéltatd, valamint a Szolgéltaté munkatarsai
jogosultak megismerni.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldalian médositani. A Szolgaltatéd
a moédositasokrol a felhasznaldkat a Honlap felliletén keresztiil tajékoztatja.

Amennyiben olyan kérdésed lenne, mely jelen adatkezelési tajékoztatd alapjan nem egyértelmi,
kérjlk, ird meg az info@titoshop.hu e-mail cimre, kollégank megvélaszolja kérdésedet.

I1l. Mik azok a sttik és hogyan kezeljik 6ket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztil a
weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére ugy, hogy azokat az On internetes béngész6je
menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongész6k (Chrome, Firefox, stb.) tdbbsége
alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontdl fiigg,
hogy a béngész0 beadllitdsainak mddositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mér a
szamitdgépen lévl eltarolt sitiket is tudja torélni. A sitik hasznalatardl az egyes béngész6k ,,sigd”
menilipontja nydjt b&vebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On elGzetes hozzajaruldsat. Ezekr6l weblapunk az On
els6 latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszod, terheléskiegyenlit8, a felhasznaldi felulet testreszabasat segitd
munkamenet-sitik, valamint a felhasznalé-kdzpontu biztonsagi sitik.

A hozzajarulast igényld sitikrdél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezd&dik
— a Szolgéltatd az elsG latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On hozzajarulasat.

A sutiket arra hasznaljuk, hogy a késGbbiekben jobban testre lehessen szabni a honlapjainkat, a
termékeinket az érdekl6désednek és igényeidnek megfelel6en kinaljuk szdmodra, ezaltal kénnyebb
legyen oldalaink hasznalata. A sitik segitenek felgyorsitani a jovBbeni tevékenységeid és jobba tenni
az élményt oldalaink hasznalata kdzben. A siitik anonim, Osszesitett statisztika készitésére is



alkalmasak, igy jobban megérthetjiik, hogy az emberek hogyan hasznaljak az oldalainkat és igy
javitani tudunk azok strukturdjan és tartalman.

Az id6tartamuk szempontjabdl megkiilonboztetiink igynevezett munkamenet stitiket és allandé
sutiket. A munkamenet sitik ideiglenesek, azaz addig maradnak a késziilékeden, amig el nem hagyod
a honlapunkat. Az allandé sitik sokkal tovabb maradnak a készilékeden, el6fordulhat, hogy egészen
addig, amig manualisan ki nem torlod Sket.

Mas oldalak is gyljtenek informaciot pixel tageket hasznélva, amelyeket meg lehet osztani harmadik
féllel. Ez kozvetleniil tAmogatja promdcids tevékenységeinket és weboldalfejlesztésilinket. Példaul
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hatékonyabban tudjuk haszndlni az online hirdetéseket a weboldalainkon.

A legtdbb internet bongész6 kezdetben ugy keriil beallitasra, hogy elfogadja a sutiket.
Megvaltoztathatod a beallitdsokat, hogy blokkold a sitiket, illetve figyelmeztetést kérhetsz, amikor
sitiket allitanak be az eszk6z6don. Szamos maddja van a siitik kezelésének. Kérjik, nézd meg a
bongészd informacidkat vagy a segitség oldalt, ha tébbet kivansz megtudni a bongész6 beallitasokrol
és azok modositasarol!

A siitik elfogadasa nem kotelez6, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha sutik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikodik.

A honlapunkon hasznalt sttik az alabbi kategéridkba sorolhatéak:

Sziikséges

Ezek a slitik segitik a weboldalt hasznalhatdva tenni olyan alapvet® funkciok lehetbvé tételével, mint
az oldal navigacid. A honlap nem tud megfelel6en mlikodni ezen sutik nélkdl, igy ezek elfogadasa
kotelezd.

Preferenciak

Ezek a sutik lehet6vé teszik a weboldal szamara, hogy emlékezzen olyan informacidkra, amelyek
megvaltoztatjak a webhely viselkedését vagy megjelenését, példaul a haszndlt nyelv vagy régio. Ezen
sitik elfogaddsa opcionalis.

Statisztikai

Ezek a sitik segitenek a webhely tulajdonosainak megérteni, hogy a latogatdk miként hasznaljak a
weboldalt, azaltal, hogy névteleniil gy(jt és jelent informacidkat. Ezen siitik elfogadasa opcionalis.

Marketing

Ezeket a siitiket a weboldal Iatogatéinak nyomon kdvetésére hasznaljak. A cél az, hogy olyan
hirdetések jelenjenek meg, amelyek relevansak és az adott latogaté szdmdra érdekesek, és ezaltal
értékesebbek a megjeleniték és harmadik fél hirdetGk szamara. Ezen sltik elfogaddsa opcionalis.



IV. Az Adatkezel® Honlapjain végzett adatkezelési tevékenysége

Felhivjuk a figyelmedet, hogy hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulasodat barmikor
jogosult vagy visszavonni. A visszavonds nem érinti a visszavonas el8tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy barmikor jogosult vagy tiltakozni személyes adataidnak az Adatkezel®
vagy egy harmadik fél jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

A. Webshop regisztracio
A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, felhaszndlénév, postai és szamlazasi cimek.

Az adatkezelés célja: a webshopra regisztralt személyek nyilvantartdsa, egymastél valo
megkulonboztetése, szerzOdéskotési feltétel (nagykoriusag) meglétének ellenbrzése, a webshop
regisztracidval jaré funkciok biztositasa: a megrendelési folyamat idejének leroviditése, korabban
megrendelt aruk Ujrarendelése, kordbbi rendelések megtekintése.

Az adatkezelés jogalapja: a webshop regisztracidval jaro funkcidk igénybevételének feltétele.

Az adatkezelés idGtartama: 1 év inaktivitas utdn az Adatkezeld torli adatbazisabdl a személyes
adatokat. A személyes adatok torlésre keriilnek a regisztralt felhasznalo torlés iranti kérelme esetén,
legkés6bb a kérelem elintézésére fennalld hatarid6 végén.

Cimzettek: a Szolgdltaté illetékes munkatarsai.

B. Webshop regisztracio Facebook, illetve Google account hasznalataval

A kezelt személyes adatok: Facebook account-tal valé bejelentkezés esetén az Adatkezeld felhaszndlja,
illetve felhaszndlhatja a vasarld Facebook-on hasznalt e-mail cimét és a Facebook altal meghatdrozott
mindenkori nyilvanos adatait (pl.: név, nem, orszag, profilkép). Google account-tal valé bejelentkezés
esetén az Adatkezel® felhasznalja a vasarld Google-n hasznalt nevét, e-mail cimét, profilképét, URL
cimét.

Az adatkezelés célja: a webaruhazban torténd vasarlas soran a vasarldk nyilvantartasa, egymastdl vald
megkililonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: webdruhazban térténd véasarlas esetén a szerz8dés kotésének elbfeltétele.
Személyes adatok rendelkezésre allasa nélkil a webaruhazban torténd vasarlas nem
kezdeményezhetd.

Az adatkezelés id8tartama: 1 év inaktivitas utan az Adatkezel6 torli adatbazisabdl a személyes
adatokat. A személyes adatok torlésre kerlilnek a regisztralt felhaszndlo torlés iranti kérelme esetén,
legkésBbb a kérelem elintézésére fennalld hatarid® végén.

Cimzettek: a Szolgaltaté illetékes munkatarsai.

C. SzerzOdés megkotése (megrendelés leadasa, feldolgozasa)

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, orszag, iranyitdszam, varos, kozterilet neve, hazszam,
telefonszam.



Az adatkezelés célja: a szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat (megrendelés) feltételeinek
megismerése, annak elfogadasardl sz6l6 nyilatkozat kiildése meger8sitd e-mail formajaban.

Az adatkezelés jogalapja: a személyes adat szolgaltatasa a szerz8déskotés elbfeltétele. A személyes
adatok megaddsa nélkil a webaruhazban torténd vasarlas nem kezdeményezhet6.

Az adatkezelés id6tartama: a Ptk. szerinti altalanos elévilési hatarid® eltelte utan kerdl sor a torlésre.

Cimzettek: a Szolgdltaté illetékes munkatarsai.

D. SzerzOdés teljesitése
i Szallitas

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, orszdg, iranyitészam, varos, kozterilet neve, hdzszam,
telefonszam. Utdnvétes fizetési mdd valasztasa esetén tovabba a megrendelés értéke.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termékek kézbesitése.
Az adatkezelés jogalapja: szerzOdés teljesitése.
Az adatkezelés id6tartama: a Ptk. szerinti altalanos eléviilési hatarid6 eltelte utan kertl sor a torlésre.

adatfeldolgozdként a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (cime: 2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; az adatkezelési tajékoztato az alabbi elérhetBségen érhetd el:
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

ii. Fizetés

A kezelt személyes adatok: név, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, tranzakcio
Osszege, IP cim, tranzakcio datuma és id6pontja.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: a Ptk. szerinti altalanos eléviilési hataridd eltelte utan kerl sor a torlésre.
Cimzettek: adatfeldolgozéként,

(PayPal Fizetés esetén)

PayPal

12312 Port Grace Blvd,

La Vista, NE 68128

USA

iii. Szamlazas
A kezelt személyes adatok: név, orszag, iranyitdészam, varos, kozteriilet neve, hazszam.

Az adatkezelés célja: bizonylatolas (szamla kidllitas), szamlak megbrzése.



Az adatkezelés jogalapja: a Szolgéltato jogszabalyi kotelezettsége [a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 166. § (3) bekezdés és 169. § (2) bekezdés]

Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

Cimzettek: a Szolgdltaté illetékes munkatarsai.
Tovabba, Octonull Korlatolt Felel&sségll Tarsasag
Roviditett név: Octonull Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-198177

Addszam: 25073364-2-42

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 74. I. em. 6.
Postacim: 8230 Balatonfiired J6kai u 5.

Telefon: +36 70 904 8287

E-mail: hello@billingo.hu

Webhely: https://www.billingo.hu/

iv. Termék visszakiildése eldllasi jog gyakorlasa esetén

A kezelt személyes adatok: név, orszag, iranyitészam, varos, kozteriilet neve, hdzszdm, megrendelés
szam.

Az adatkezelés célja: a vasarloi igény kielégitése (pénz visszatérités).

Az adatkezelés jogalapja: a Szolgdltatd jogszabalyi kotelezettsége [a fogyaszto és a véllalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés].

Az adatkezelés id6tartama: a Ptk. szerinti altalanos elévilési hatarid® eltelte utan kerdl sor a torlésre.

Cimzettek: a Szolgdltaté illetékes munkatarsai.

E. Termékértékelés

A kezelt személyes adatok: az értékeléshez megadott név, az értékelés szovegében megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés célja: a termékekr6l szbveges és pontszamos értékelés adésa, az értékelések
nyilvanossagra hozatala a honlapon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id8tartama: a hozzajarulas visszavondsaig. Annak biztositasa érdekében, hogy a
személyes adatok tarolasa a szlikséges idGtartamra korlatozddjon, az Adatkezel® a hozzajarulas
visszavonasa nélkil is torli a személyes adatokat azok megaddsatdl szamitott 1 év elteltével.

Cimzettek: a Szolgaltaté illetékes munkatarsai.



F. Kapcsolatfelvételi (irlap
A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, a levél szévegében megadott egyéb személyes adatok.
Az adatkezelés célja: beérkezett Gzenetek megvdlaszolasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig. Annak biztositasa érdekében, hogy a
személyes adatok taroldsa a szlikséges id6tartamra korlatozddjon, az Adatkezel® a hozzajarulas
visszavonasa nélkil is torli a személyes adatokat azok megadasatdl szamitott 1 év elteltével.

G. Remarketing

A remarketing lehet&vé teszi, hogy a Szolgélatod hirdetéseket jelenitsen meg olyan személyeknek, akik
kordbban mar meglatogattak a honlapjat, illetve megadtak az e-mail cimiiket.

A kezelt személyes adatok: e-mail cim, vasarlasi adatok.

Az adatkezelés célja: hirdetések megjelenitése kordbbi felhaszndlok szamara a Facebook-on, valamint
a Google-on.

Az adatkezelés jogalapja: a Szolgdltatd jogos érdeke (kdzvetlen lizletszerzés). A felhaszndld e-mail
cime a hirlevélre feliratkozas soran, a feliratkozd hozzajaruldsa alapjan keril a Szolgaltatdhoz. Vagyis
az Adatkezel® az adatgy(jtés céljatdl (hirlevél kiildés) eltérd célbdl (remarketing) is kezeli a megadott
e-mail cimet.

Az adatkezelés idBtartama: az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd
személyes adatok remarketing célbdl torténd kezelése ellen. Amennyiben a felhasznalo a
hirlevélkiildéshez adott hozzajaruldsat visszavonja (amire barmikor jogosult), ugy adatainak
remarketing célu kezelése is megsz(inik. Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok
tarolasa a szlikséges idGtartamra korlatozddjon, az adatkezel§ tiltakozas, hozzajarulas visszavonas
benyujtasa nélkiil is torli a személyes adatokat az utolsé hirlevél megnyitdstdl szamitott 2 év
elteltével.

Cimzettek: a Szolgaltatd illetékes munkatarsai, adatfeldolgozdként a Facebook Ireland Ltd. (cime: 4
Grand Canal square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin, Ireland; Facebook Ads), valamint a Google Inc.
(cime: 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California 94043, USA) (Google AdWords), akik, mint
adatfeldolgozdk, a hirdetést megjelenitik regisztralt felhasznaldik szdmara, akik a Facebook vagy
Google feliiletén engedélyezték a személyre szabott hirdetések megjelenitését. Az USA-val az Eurdpai
Unié megfelel8ségi hatarozattal rendelkezik.

Egyéb
E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk a Honlap latogatoit, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozoé hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, dtadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.



Az Adatkezel® a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges

V. A Honlap latogatdk, felhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Ingyenes tajékoztatast kérhetsz személyes adataid kezelésének részleteir6l, valamint kérheted adataid
helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozdsat és tiltakozhatsz az ilyen személyes adatok kezelése
ellen. A kérelmeket az Adatkezel§ II. pontban irt elérhet8ségein lehet benyujtani.

Az Adatkezel® minden olyan cimzettet (adatfeldolgozét) tajékoztat a helyesbitésr6l, torlésr6l vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Kérésedre tajékoztatunk e
cimzettekrdl.

Az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztat az alabbi a)-f) pontok szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid® tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid® meghosszabbitasarél az Adatkezeld a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztat.

Ha elektronikus Uton nyujtottad be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel® elektronikus Uton adja
meg, kivéve, ha azt masként kéred.

Ha az Adatkezel® nem tesz intézkedéseket a kérelmed nyoman, késedelem nélkiil, de legkésGbb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belul tdjékoztat az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy panaszt nyujthatsz be valamely felligyeleti hatdsagnal és élhetsz birdsagi
jogorvoslati jogoddal.

Hozzaférési jog: jogosult vagy visszajelzést kérni az Adatkezel6tdl arrdl, hogy személyes adataid
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult vagy arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez§ informacidkhoz hozzaférést kapj: az adatkezelés célja, az érintett
személyes adatok kategoridi, adatfeldolgozok, adatkezelés idGtartama, ha az adatokat az Adatkezeld
nem tBled gy(ijtotte, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacid.

Helyesbhitéshez valo jog: jogosult vagy arra, hogy kérésedre az Adatkezel® indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rad vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, jogosult vagy arra, hogy kérd a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog (,,elfeledtetéshez valé jog”): jogosult vagy arra, hogy kérésedre az Adatkezel®
indokolatlan késedelem nélkul torélje a rad vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig
koteles arra, hogy a rad vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb0l azokat gy(jtotték vagy mas médon
kezelték; visszavonod a hozzajarulasodat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; tiltakozol az
adatkezelés ellen; a személyes adatokat jogellenesen kezelték; a személyes adatokat az AdatkezelGre
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt t6rolni kételes, megteszi az
észszer(ien elvarhato lépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel® adatkezelOket,
hogy kérelmezted a személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.



Tiltakozashoz valé jog: jogosult vagy arra, hogy barmikor tiltakozz személyes adataidnak az
Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel® a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a te érdekeiddel, jogaiddal és szabadsagaiddal
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, jogosult
vagy arra, hogy barmikor tiltakozz a rad vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: jogosult vagy arra, hogy kérésedre az Adatkezel® korlatozza az
adatkezelést, ha vitatod a személyes adatok pontossagat; az adatkezelés jogellenes; az AdatkezelGnek
mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de te igényled azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; tiltakoztal az adatkezelés ellen. Ha az
adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a te
hozzajaruldsoddal vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog: ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen, szerz6dés
teljesitése érdekében alapul és az adatkezelés automatizalt médon toérténik, jogosult vagy arra, hogy a
rad vonatkozo, altalad megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapd, tovabba jogosult vagy arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek
tovabbitsd anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld.

VI. A személyes adatok tarolasanak maddja, az adatkezelés biztonsaga
Az Adatkezel® szerverszolgaltatast vesz igénybe, melyet tovabbi megbizott cég lizemeltet és felmerild
probléma esetén karbantart:

Sybell Informatika Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
1158 Budapest, Késmark u. 7/b 2. em. 206.
Telefon: +36 1 707 6726

E-mail: info@sybell.hu

Az Adatkezeld a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel® technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl
adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel® az adatokat megfelel® intézkedésekkel védi kilbndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.



Az Adatkezel® informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t{iz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes
betbrések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Adatkezel a biztonsagrol
szerverszint(i és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlendl
sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzOdés vitatasara vagy az informacio felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédend® az Adatkezel® megtesz minden téle elvarhatd évintézkedést. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellen6rzését is.

VII. Melyek a fObb iranyadd jogszabalyok tevékenységiinkre?

a) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésér6l sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

b) azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 évi CXII. torvény —
(Info tv.)

c) a Polgari Torvénykonyvr6l szolo évi V. torvény (Ptk.)

d) azelektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 évi CVIII. torvény — (Eker tv.)

e) az elektronikus hirkdzlésrél szol6 évi C. térvény — (Ehtv)

f) afogyasztévédelemrdl sz616 évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

g) a panaszokrdl és a kbzérdek(l bejelentésekrdl sz616 évi CLXV. térvény. (Pktv.)

h) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetl feltételeirdl és egyes korlatairdl szold évi XLVIII.
torvény (Grtv.)

i) aszamvitelr8l sz6l6 évi C. torvény (Szamv tv.)

VIII. Panasztétel

Ha megitélésed szerint a rad vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelemre
vonatkozo jogszabalyi elGirdasokat, Ggy jogosult vagy arra, hogy az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulj,
valamint, hogy panaszt tegyél a felligyeleti hatdsagnal.

Felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésag

székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36 1 391-1400

fax: 36 1 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: https://naih.hu/
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